Caratteristiche offerta

Operatore WINDTRE

Stato dell'offerta Nuova

Data di inizio sottoscrivibilita dell'offerta 20/06/2022

Data di fine sottoscrivibilita dell'offerta -

Territorio di riferimento AG,AL,AN,AQ,AP,AQ,AR,AT,AV,BA,BG,BI,BL,BN,BO,BR,BS,BZ,CA,CB,CE,CH,CL,CN,CO,CR,CS,C

T,CZ,EN,FC,FE,FG,FI,FM,FR,GE,GO,GR,IM,LC,LE,LI,LO,LU,MB,MC,ME,
MI,MN,MO,MS,NO,NU,0G,O0R,PA,PC,PD,PG,PI,PN,PR,PU,PV,RA,RE,RI,RM,RN,RO,SA,S1,50,S
P,SS,SU,SV,TE,TN,TO,TR,TS,TV,UD,VA,VB,VC,VE,VLVR,VT

Nome commerciale Super Internet Wi-Fi Pro
Tipologia dell'offerta Piano base
Se opzione, piani base compatibili -
Pagina WEB dove & pubblicata http://www.windtre.it/tariffe/trasparenza-tariffaria
Mercato di riferimento Internet
Modalita di pagamento Ricaricabile
Target clientela Nuovi clienti nativi, Gia clienti, Nuovi clienti in portabilita
Tecnologia di rete 5G
Velocita di connessione Internet |Down|oad Mbps IZOOO
IUpIoad Mbps IZOO
A listino In promozione
Gia clienti euro - -
Prezzo attivazione Nuovi clienti nativi euro 50,00 5,00
Nuovi clienti in portabilita euro 50,00 5,00
Durata promozione mesi -
Costo disattivazione euro -/-
Durata minima del contratto mesi 24
Costo recesso euro 45*
A regime In promozione
Addebito flat euro/mese 23,99€ -
Scatto alla risposta euro -/-/0.0/0.0 -
Da fisso a fisso euro/minuto - -
Importo Fonia Da fisso a mobile euro/minuto - -
Prezzo . Da mobile a mobile euro/minuto - -
Addebito a consumo
Da mobile a fisso euro/minuto - -
Importo singolo SMS euro 0,122 -
Importo Internet IA volume euro/GB - -
IA tempo euro/minuto - -
Fonia da fisso Verso fisso minuti/mese -
Verso mobile minuti/mese -
Fonia da mobile Rete stesso operatore (ON NET) minuti/mese
Servizi inclusi nell'addebito flat/fisso Rete altro operatore (OFF NET) minuti/mese
SMS Rete stesso operatore (ON NET) SMS/mese
Rete altro operatore (OFF NET) SMS/mese
Internet Avolume GB/mese illimitati
A tempo ore/mese -

Prezzi IVA esclusa
L'offerta prevede:
- giga illimitati in Italia

In caso di attivazione di un’offerta Professional World Plus o Full Plus XL e Super Fibra Professional, I'offerta Super Internet Wi-Fi Pro, costa 20,99€/mese (invece di 23,99€/mese).

L'Offerta Super Internet Wi-Fi Pro & sottoscrivibile e fruibile solo ed esclusivamente nei comuni espressamente indicati da WindTre, nel rispetto delle condizioni di offerta applicabili e indicate, rispettivamente, nei materiali da punto
vendita dedicati, nel sito e nel Regolamento di Servizio. In caso di utilizzo dell’offerta in un comune diverso da quello di sottoscrizione o interessato dall’offerta, WindTre avvertira, tramite SMS o portale broadband dedicato alle offerte
dati e/o attraverso altro mezzo idoneo (a titolo esemplificativo ma non esaustivo tramite apposita applicazione), il Cliente del mancato rispetto delle condizioni di fruizione dell’offerta. In caso di prevalente e reiterato uso dell’offerta
in comuni diversi da quello di sottoscrizione o interessati dall’'offerta, WindTre si riserva, previa apposita comunicazione mediante SMS o portale broadband dedicato all’'offerta e/o altro mezzo idoneo (a titolo esemplificativo ma non
esaustivo tramite apposita applicazione), la facolta di sospendere il servizio. Il Cliente potra fruire nuovamente dei benefici legati all’offerta geolocalizzata solo una volta, richiedendone il ripristino contattando il 159 e utilizzando
I'offerta geolocalizzata nel comune di sottoscrizione o nei comuni interessati dall’offerta.

Super Internet Wi-Fi Pro & attivabile su SIM Ricaricabile e prevede I'utilizzo di credito telefonico e I'addebito del relativo costo mensile (eventuali costi di ricarica automatica e/o di opzioni aggiuntive) su carta di credito o SDD esposto
nella fattura - con evidenza separata dell’'IVA.

L'Offerta prevede sia I'utilizzo di credito ico della SIM che I'emissi di una fattura mensile per I'addebito del costo mensile dell’Offerta.

Lattivazione dell'Offerta Super Internet Wi-Fi Pro & subordinata all’attivazione del servizio di Ricarica Automatica e al positivo esito dei controlli di rischio credito e frodi espletati da WINDTRE.

Il traffico & illimitato salvo uso contrario a buona fede e correttezza o per finalita diverse dall’'uso personale secondo quanto previsto dalle Condizioni Generali di Contratto relative ai servizi di telecomunicazione WINDTRE consultabili
sul sito windtre.it/professionisti. Per usufruire del bundle previsto dalle Offerte & necessario avere sulla SIM un credito maggiore di O€. Le SIM possono essere ricaricate mediante tutti i canali di ricarica disponibili.

Il costo delle SIM & di 10€ IVA INCLUSA (4€ su credito residuo), salvo eventuali promozioni.

*Costo di attivazione di 50€ iva esclusa: il Cliente pud scegliere se pagare in un’unica soluzione oppure versare una quota di 5€ all’attivazione e 24 rate mensili di 1,875€. In tal caso verra riconosciuto uno sconto sul costo mensile
dell’Offerta di importo pari alla rata del costo di attivazione per tutto il periodo di rateizzazione, a condizione che I'Offerta rimanga attiva per la durata della rateizzazione di 24 mesi. In caso di recesso anticipato, prima dei 24
mesi, sara addebitata la restante parte del costo di attivazione per i soli mesi di mancata permanenza, a rate o in unica soluzione, secondo la scelta effettuata dal cliente.

L'Offerta Super Internet Wi-Fi Pro & compatibile con dispositivi broadband in Vendita a Rate. E previsto un eventuale anticipo, un piano di rateizzazione e un costo di attivazione,relativo alla gestione tecnica ed amministrativa
dell’attivazione dell’offerta, pari a 6,99€ che sara addebitato sul metodo di pagamento automatico. L'offerta Vendita a Rate prevede un vincolo di 24/30 mesi.In caso di recesso anticipato WINDTRE potra, oltre alla eventuale quota
residua del costo di attivazione dell’offerta associata, richiedere al Cliente il pagamento delle eventuali rate residue del terminalein un'unica soluzione o, su richiesta del cliente, rateizzate con la stessa cadenza e lo stesso metodo di
pagamento precedentemente scelto. La scelta effettuata potra essere modificata in qualsiasi momento, contattando il Servizio Clienti o indicandolo al momento del recesso.

Consumo dati extra sog|

Il traffico dati incluso & illimitato, salvo uso contrario alla buona fede e correttezza o per finalita diverse dall’'uso personale secondo quanto previsto dall’art. 6 delle Condizioni Generali di Contratto.

La velocita effettiva di navigazione varia in funzione di numerosi fattori quali ad es: tecnologia di rete, copertura, intensita traffico, dispositivo utilizzato ecc. Info e condizioni su windtre.it. E possibile verificare in qualsiasi momento i
bonus disponibili inclusi nell’Offerta esclusivamente dall’Area Clienti o dall’APP WINDTRE.

Il cliente e consapevole che, in caso di superamento dei volumi inclusi nel prezzo ricorrente mensile, il traffico verra tariffato secondo i prezzi sopra indicati e richiede a WINDTRE di consentire la prosecuzione dell’utilizzo del Servizio
Voce SMS e Dati, in caso di esaurimento della soglia, al prezzo sopra indicato senza interruzione alcuna. Il cliente & inoltre consapevole di poter bloccare il traffico dati dalle impostazioni del proprio smartphone, fino al rinnovo

Contatto di el i i del chi e relativi limiti:Di seguito I'elenco numerazioni di emergenza gratuite per il chiamante112 (Numero Unico Europeo per le chiamate di emergenza); 113 (Soccorso pubblico di
emergenza); 114 (Emergenza maltrattamento dei minori, senza localizzazione del chiamante); 115 (Vigili del Fuoco, pronto intervento); 118 (Emergenza sanitaria); 1530 (Capitaneria di porto, assistenza in mare). Da rete fissa, viene
fornito: Ubicazione impianto (indirizzo e numero civico) corrispondente al CLI del chiamante; Nome e Cognome (o ragione sociale) corrispondente al CLI del chiamante. Per le linee FWA la localizzazione avviene a seconda del servizio
fornito o in maniera similare alla rete fissa o per alcune specifiche tipologie di servizio nelle modalita utilizzate per la rete mobile. Da rete mobile la localizzazione(“network based”) avviene automaticamente agganciando la “cella” da
cui I'utente chiamante & servito. Per chiamate da terminale mobile con ricevitore GPS attivo, la localizzazione & fornita attraverso la “Advanced Mobile Location”, che fornisce la posizione GPS del chiamante. Per servizi VolP nomadici

in decade “55” la localizzazione di chi chiama la numerazione 112 non é tecnicamente disponibile.

Risoluzione Controversie: Sulla piattaforma ConciliaWeb possono essere presentate le istanze per la risoluzione delle controversie. In alternativa, al link Associazione Consumatori https://www.windtregroup.it/IT/governance/adr.aspx
sono disponibili le informazioni utili per attivare la procedura di conciliazione.

Trasparenza Tecnica: info su caratteristiche tecniche e qualita del Servizio su: https://www.windtre.it/trasparenza-tecnica

Assistenza post-vendita: il servizio clienti di Wind Tre & disponibile telefonicamente al 159; per iscritto all'indirizzo CD MILANO RECAPITO BAGGIO Casella Postale 159, 20152 Milano (MI); tramite PEC all’indirizzo
servizioclientil59@pec.windtre.it.

Recapiti dell'impresa: Wind Tre S.p.A. con Socio Unico, ha sede legale in Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia
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